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I        ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1.  Назив, адреса и интернет страница наручиоца: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Немањина 22-26, Београд, www.mtt.gov.rs
2.  Врста поступка: јавна набавка мале вредности
3.  
 Предмет јавне набавке су услуге: Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова.
4.
 Поступак се спроводи ради закључења уговора о предметној јавној набавци

5.
 Контакт: Министарство трговине, туризма и телекомуникација - Одсек за јавне набавке, Немањина 22-26, Београд, 10. спрат, канцеларија број 30 и 31, контакт телефон: 011/3614077, електронска пошта: javnenabavke@mtt.gov.rs
 II     ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
     Опис предмета набавке: Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова.
     Назив и ознака из општег речника набавки:

72267100– одржавање софтера за информационе технологије.
III  ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА – ВРСТА И ОПИС ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Увод

Предмет ове јавне набавке је: Услуга одржавања дата центра Министарства трговине, туризма и телекомуникација и системске подршке ради несметаног функционисања софтверских сервиса.
1. Спецификација опреме Дата Центра која ће бити предмет услуге одржавања:

1.1. Мрежна опрема:

· Firewall, IPS appliance – 2 комада  (2 x CISCO ASA5520-AIP20-K9):
· Firewall  and IPS Throughput: минимално 375 Mbps
· VPN throughput: 225 Mbps

· IPSec VPN peers: 750

· 2 х SSL VPN peer-a уз могућност проширења до 750

· 4 x 10/100/1000 Ethernet interfejsa, 1 x 10/100 Ethernet interfejs

· 2 х USB 2.0 порта

· 12.000 успостављених конекција у секунди

· подржаних 280.000 конекција

· проток пакета од 64 бајта: 320.000 ps (packets per second)

· 512 MB RAM меморије и 64MB Flash меморије

· подржаних 150 VLAN-ova

· подршка за 2 безбедносна контекста (Security Context) уз могућност проширења до 20

· Layer 2 Transparent Firewalling

· подржане функционалности високе доступности (High-аvailability): Active/Standby

· VPN Clustering и Load Balancing

· Рутер – 1 комад  (1 x CISCO2821-HSEC/K9)

· 2 х 10/100/1000 Gigabit Ethernet porta

· уређај величине 2 RU

· 4 слота за инсталацију мрежних модула

· 2 х USB 1.1 порт, један конзолни порт и један Аuxiliary порт (за удаљени приступ рутеру преко модема)

· 2 интерна слота за инсталацију модула ради унапређивање перформанси рутера

· 3 интерна  слота за инсталацију DSP модула

· рутер има један  Network module слот за проширивање броја мрежних интерфејса и функционалности, као и један Extension Voice Module slot намењен искључиво за инсталирање посебних voice модула

· уграђена хардверска VPN акцелерација

· 512 DRAM меморије и 128 MB Flash меморије

· рутер  има могућност проширивања могућности и намене уградњом разних модула у слотове који су на располагању. На тај начин, рутер је у могућности да пружи и напредне функционалности као што су безбедност, пренос података, звук и wireless приступ.

· рутер има могућност будућег проширивања подршке од минимално 1500 VPN тунела са одговарајућим модулима

· рутер  има инсталирану VPN хардверску акцелерацију (DES, 3DES, AES 128, AES 192 и AES 256)
· оперативни систем рутера  подржава следеће протоколе и функционалности: IPv4, IS-IS, OSPF, BGP, RIP, L2TP, PPP, PPPoA,  NAT, Multicast BGP, Multi-protocol BGP, BGP Conditional Route Injection, VRRP, MPLS VPN VRF Selection using Policy Based Routing, Policy-Based Routing,  RSVP, SNMP, STP, DHCP сервер, DHCP Client

· Свич типа 1 – 5 комада  (6 x CISCO Catalyst WS-C2960-24PC-L)

· 24 х 10/100 Ethernet PoE porta, 2 х Dual-purpose SFP/RJ-45 uplink порта
· уређај величине 1 RU

· свич  има могућност да истовремено напаја 24 PoE порта са 15.4W снаге

· могућност прослеђивања пакета величине 64 бајта од 6.5 Mpps

· Switching fabric од 16 Gbps

· подршка за 8000 MAC и 255 IGMP група

· подршка за 9018 bajt Jumbo frejmove

· број подржаних VLAN-ova je 255

· свич подржава 128 Spanning-tree инстанци (Spanning-tree instances)

· 64 MB DRAM i 32 MB флаш меморије

· свич  има могућност редудантног напајања путем екстерног уређаја              

· могућност агрегације линкова (Bandwidth aggregation) од 800 Mbps

· могућност контроле CIR-a (Commited Information Rate) по порту у инкрементима од 1Mbps

· поред Spanning Tree протокола, свич  има могућност конфигурисања failover-a Ethernet редудантних линкова у времену од најмање 100ms

· протоколи и стандарди: LACP 802.3ad, IGMPv3 snooping, 802.1x, 802.1w, 802.1d, Local proxy APR, 802.1p CoS and DSCP field classification, Telnet, SSHv2, SNMPv3, RADIS authentication, DHCP snooping, IGMPv3 Snooping, 

· Свич типа 2 – 3 комада  (2 х CISCO Catalyst WS-C3750E-24TD-E)

· L3 свич

· уређај величине 1 RU

· 24 x 10/100/1000 Ethernet porta, 2 x 10 Gigabit Ethernet porta

· могућност stack-ovanja са минималним протоком од 64 Gbps коришћењем посебних каблова и портова на свичу. Ethernet портови не користе за стак-овање свичева.

· Stack-forwarding rate (пакети од 64 бајта) минимално 95 Mpps

· Forwarding rate при прослеђивању пакета од 64 bajta је минимално 65.5 Mpps

· модуларно напајање од  260W са могућношћу екстерног backup напајања

· Nonblocking switching fabric од минимално 160 Gbps

· 256 DRAM меморије и 64 MB Flash меморије

· подршка од 1005 VLAN-ova, 4000 VLAN ID i 1000 Switched Virtual Interfaces (SVI)

· подржани протоколи и функционалности: OSPF, BGPv4, IS-ISv4, PIM,PIM-SM, PIM-DM, IPv6, RIP, RIPng OSPFv3, QoS, rate-limiting на основу изворишне и одредишне IP адресе, access-control liste, 802.3ad, 802.3s/w Rapid Spanning Protocol i Multiple Spanning Tree Protocol, 802.1p, 802.1x, DHCP snooping

· поред Spanning Tree прокотола, свич мора да има могућност конфигурисања failover-a Ethernet редудантних линкова у времену од најмање 100ms 

· подршка за Jumbo фрејмове од 9216 бајтова.

· Mean Time Between Failure (MTBF) од 177.000 часова.
· CISCO Catalyst 3560-G Series (48-ports) – 1 комад
· уређај величине 1 RU

· 48 x 10/100/1000 POE Ethernet porta, 2 x 10 Gigabit Ethernet porta
· CISCO RG300-28МП (28-ports) – 1 комад
· уређај величине 1 RU

1.2 Сториџ систем:

· Сториџ типа 1 – 1 комад  (1 x EMC CLARiiON CX4-120)

· подршка за SAN и DAS  

· потпуно редудантан систем на нивоу контролера, напајања, вентилатора, "no single point of failure"

· капацитет сториџа:
· 15 x 300 GB HDD FC, 15.000 обртаја  

· 30 x 1000 GB HDD SATAII, 7200 обртаја
· подршка за Windows, AIX, Linux, Solaris, HP-UX оперативне системе, VMware и MS Hyper-V 

· подршка за RAID нивое 0, 1, 1+0, 3, 5  и 6 

· сториџ систем има 64-битни OS и Multi core procesore 

· подршка за нове технологије дискова: Flash (SSD) дискова са 4Gbps интерфејсом, FC са 4Gbps интерфејсом од 10.000 и 15.000 обртаја

· SATA са 4Gbps интерфејсом од 7200 обртаја и Low-Power SATA са 4 Gbps интерфејсом од 5400 обртаја  

· подршка за Drive Spin-Down (гашење неактивних дискова ради уштеде електричне нергије)

· подршка на microcode нивоу за дефининисање QoS ( Quality of Service) на нивоу група апликација, односно приоритета група апликација

· хost портови: 12 x 4Gb FC и 4 и SCSI портова 

· подршка за измену I/O модула у hot-plug режиму

· Cache меморија: 6GB или више 

· могућност проширења до 120 дискова 

· могућност аутоматске замене свих компоненти система без прекида у раду

· подршка на микрокод нивоу за Thin/Virtual provisioning

· софтвер за Virtual LUN технологију, односно могућност on-line миграције LUN-ova

· софтвер за остваривање multipath, fail-over и load-balancing сервиса на страни система и хостова 

· софтвер за мониторинг, менаџмент и оптимизацију целокупног система, са подршком за Web и CLI интерфејс
· Сториџ типа 2 – 1 комад (1 х FUJITSU Eternus DX200 S3 2.5“ CE)
· два контролера у актив режиму рада
· 16 GB интерне кеш меморије, са могућношћу проширења за још 16 GB
· 4 x 1 Gbit iSCSI LAN портова и 4 х 8 Gbit FC портова
· подршка за проширење следећим хост интерконекцијама: 8/16 Gb FC, 1/10 Gb iSCSI, 6 Gb SAS, 1/10 Gb NAS Ethernet, 10 Gb FCoE
· подршка за iSCSI, FC и FCoE протоколе
· подршка за NAS pristup (CIFS и NFS) без додавања новог уређаја
· капацитет сториџа:
· 20 х 600 GB HDD SAS 2.5“, 10000 обртаја
· 12 х 2000 GB HDD NLSAS 3.5“, 7200 обртаја
· подршка за RAID нивое 0, 1, 1+0, 5, 5+0 и 6
· сториџ систем подржава SMART и друге функције за проверу дискова, као и ECC алгоритам за проверу података
· подршка за енкрипцију података на нивоу LUN-а, без додатногсофтвера
· подршка за Thin Provisioning
· подршка за MS Windows, Linux и VMware
· Сториџ типа 3 – 1 комад (1 х QNAP TS-419P II )
· капацитет сториџа:
· 4 х 3000 GB HDD 3.5“, 7.200 обртаја
1.3 Blade систем:

· Blade шасија – 2 комадa  (2 х FUJITSU Primergy BX900 S2 System Unit)

· висина 10U

· подржано 18 Blade сервера

· 2 Management blade-a (2 x BX900 Management Blade S1)

· 6 напајања (6 x Power Supply Unit)

· 8 слотова за Switch-eve

· 2 x LAN Switch, сваки са 36 downlink портова (2 за сваки сервер) и  12 uplink портова. Сваки LAN Switch има 8 Uplink Gbit Ethernet портова и 2 SFP-a (PY CB Eth Switch/IBP 1Gb 36/12, 2x SFP MM Fiber SFP GbE LC)

· 2 x FC Switch, сваки са 14 активних портова и 4 инсталирана SFP-a. Сваки FC Switch  има везу са сваким Blade сервером односно 18 downlink портова и  8 uplink портова (2 x FC Switch 8Gb 18/8 14 Brocade)
· Кориснички интерфејс за управљање шасијом: графички интерфејс (GUI) и командна линија (CLI)
· Blade сервер компатибилан са Blade шасијом – 12 комада (12 x Fujitsu Primergy BX920 S2 Dual Server Blade )

· CPU: 2 x Intel Xeon E5620 Quad Core processor (2.40Ghz, 12MB cache)

· RAM: 104 GB DDR3-1066 (6 сервера) и 16 GB DDR3-1066 (6 сервера); 9 меморијских слотова на плочи

· DISK: 2 x HDD SAS 146 GB 2,5” 15k hot-plug 6G

· RAID 0/1 kontroler onboard

· 4 x 1Gb LAN порта

· 2 x 8Gb FC порта
· Blade сервер компатибилан са Blade шасијом – 2 комада (2 x Fujitsu Primergy BX2560 M1 Dual Server Blade )

· CPU: 2 x Intel Xeon E5-2620 6C/12T processor (2.40Ghz, 15MB cache)

· RAM: 64 GB PC4-2133R ECC DDR4 2133 MHz RDIMM; 16 DIMM слотова укупно 
· DISK: 2 x HDD SAS 300 GB 2,5” 15k hot-plug, 12 Gb/s
· подршка за RAID нивое 0 и 1
· 4 x 1Gb LAN порта

· 2 x 8Gb FC порта

· Blade сервер компатибилан са Blade шасијом – 2 комада (2 x Fujitsu Primergy BX2560 M2 Dual Server Blade )

· CPU: 2 x Intel Xeon E5-2620 8C/16T processor (2.10Ghz, 15MB cache)

· RAM: 64 GB PC4-2133R ECC DDR4 2133 MHz RDIMM; 16 DIMM слотова укупно 
· DISK: 2 x HDD SAS 300 GB 2,5” 15k hot-plug, 12 Gb/s
· подршка за RAID нивое 0 и 1
· 4 x 1Gb LAN порта

· 2 x 8Gb FC порта
1.4 Rack ормани:

· Серверски Rack орман – 4 комада (4 x АPC SX-rack, AR3100)

· висина 42U, 1991 мм, ширина 600 мм, дубина 1070 мм, маса празног река 125,09 кг, статичка носивост: 1363,64 кг, динамичка носивост: 1022,73 кг

· рекови су уземљени, врата електрично везана на конструкцију

· рекови су  X-сертификовани (тестирани и сертификовани за употребу у оквиру „InsfraStruXure arhitekture“)

· омогућавају смештај 19“ ЕIA-310-D компатибилне опрема било вендора било трећих произвођача

· перфорирана предња и задња врата

· могућност уградње combo браве

· могућност монтирања кровних кабловских вођица

· могућност монтирања вертикалних и хоризонталних кабловских вођица, рек PDU уређаја

· означене unit димензије

· црне боје

· сваки орман има развод са  20 IEC C13 и 4 IEC C19 утичница, који заузима 0 U у Rack-у (4 x АPC PDU  Basic Zero U AP7553)

1.5 Остало:
· KVM Свич – 2 комада   (2 х Fujitsu Console Switch KVM S2-0801)

· подршка за сервере са PS/2 i USB портовима, подршка за мониторе VGA, SVGA, XGA резолуције

· повезивање на конзолу преко 15-pin SVGA излаза за монитор, PS2 и USB портови за миша и тастатуру

· 8 портова са RJ-45 конекторима за повезивање преко UTP каблова категорије 5

· Rack конзола – 2 комада (2 x Fujitsu RC24 17” TFT)

· монитор  LCD 17" flat, touchpad и тастатура са шинама за монтирање у Rack орман

2. Спецификација захтеваних услуга:
2.1 Одржавање и оптимизација серверске инфраструктуре:
· Детаљан преглед серверске Blade инфраструктуре

· Издрада документације постојећег стања серверске Blade инфраструктуре

· Извршење радова на оптимизацији серверске Blade инфраструктуре у шта могу бити укључене активности везане за следећи хардвер:

· Blade шасијe
· Менаџмент конзоле

· LAN Switch модули

· Fiber Switch модули

· Blade server модули

· Инсталација нових хардверских компоненти и повезивање са постојећом инфраструктуром у случају повећања капацитета опреме

· Израда детаљне документације изведеног стања

· Израда месечног извештаја о стању серверске инфраструктуре

2.2 Одржавање и оптимизација виртуализационе инфраструктуре:

· Детаљан преглед виртуализационе инфраструктуре

· Активности везане за оптимизацију виртуализационе инфраструктуре засновану на VMware виртуализационој платформи у шта ће бити укључене следеће активности:

· Конфигурација „Virtual LAN“ виртуалних мрежа за „VMotion“ и  „Fault Tolerance“, а у циљу коришћења по независним везама због оптерећења основног линка између виртуалних хостова

· Конфигурација физичких switch-ева на blade систему

· Омогућавање и конфигурација „VMotion“ могућности на виртуалним машинама

· Детаљан преглед искоришћености виртуализационе инфраструктуре

· Kрeирaњe VM-ова, кoнфигурисaњe и oдржaвaњe vCentra, клaстeрa, инстaлaциja patch-eva
· Прављење стратегије за креирање DR сајта у оквиру постојеће опреме
· Надградња vSphere хипервизора на најновију актуелну верзију у шта ће бити укључене следеће активности:

· Предактивности:

· Преглед постојеће инсталације

· Преглед испуњености захтева за надградњу

· Надоградња система (ако су услови испуњени):

· Управљање виртуалним машинама (евентуално привремено измештање)

· Надградња верзије

· Враћање VM-ова

· Тестирање

· Инсталација додатних модула за које постоје лиценце у vSphere:

· HA

· FT

· Пoдршкa тeхничкoм тиму Нaручиoцa на системском нивоу зa сoфтвeр кojи сe нaлaзи нa VM-овима у свим рeдoвним и вaнрeдним ситуaциjaмa. 
· Израда документације о извршеним активностима

· Израда месечног извештаја о стању виртаулизоване инфраструктуре

· Израда детаљне документације изведеног стања

2.3 Одржавање и оптимизација свих storage система:
· Детаљан преглед storage система,  преглед тренутне конфигурације

· Пројектовање нове конфигурације storage система, оптимизација размештаја података према брзини дискова у сториџима
· Техничке консултације при конфигурацији новог storage система

· Крeирaњe и кoнфигурисaњe RAID групa, LUN-oвa, Storage групa
· Инсталација нових хардверских компоненти и повезивање са постојећом инфраструктуром у случају повећања капацитета опреме

· Израда детаљне документације изведеног стања

· Израда месечног извештаја о стању свих storage система

· Кoнфигурација и реконфигурација FC урeђaja – SAN зoнирaњe

2.4 Одржавање WiFi бежичне мреже:
· Детаљан преглед тренутне конфигурације бежичне мреже
· Техничке консултације при конфигурацији бежичне мреже
· Крeирaњe, кoнфигурација и реконфигурација Wireless Access Point-a у сарадњи са колегама из АМРЕС-а
· Инсталација нових хардверских компоненти и повезивање са постојећом инфраструктуром у случају повећања капацитета опреме

· Израда детаљне документације изведеног стања
2.5 Инфраструктурални сервиси
· Детаљан преглед и одржавање AD, DNS, Exchange, AntiSpam-Antivirus frontend mail linux сервис, BES сервиса, WSUS, SharePoint, DeepDiscoveryInspections
· Прикупљање апликативних и системских логова, парсирање у CEF формат, претрага по појмовима (Google like), аутоматско извештавање до 5 GB логова 

· дневно.

· Надоградња инфраструктуралних сервиса на новије актуелне верзије као и подешавање хардверске инфраструктуре у складу са потребама нових верзија и консолидације
· Ажурирање Windows серверских оперативних система на актуелне верзије (где је то могуће)

· Подизање и одржавање VPN сервера на опреми наручиоца
· Ажурирање Linux оперативних система на последњу LTS верзију

· Израда документације о извршеним активностима

· Израда детаљне документације изведеног стања

· Израда месечног извештаја о инфраструктурним сервисима

2.6 Консолидација мреже и мрежне инфраструктуре 
· Кoнфигурисaњe и одржавање кoмуникaциoних урeђaja
· Хoст интeгрaциja (у дoгoвoру сa УзЗПРO)

· Сегментација и реконфигурација рачунарске мреже на локацији Париска 7 по захтеву

· Бекап конфигурација мрежних уређаја

· Израда документације о извршеним активностима

· Израда детаљне документације изведеног стања

2.7 Колаборативни сервиси

· Детаљан преглед Microsoft Exchange инфраструктуре
· Прављење стратегије за унапређење мејл инфраструктуре

· Прављење backup стратегије за Exchange инфраструктуру

· Детаљан преглед Blackberry „BES“ система

· Решавање текућих проблема са BES сервером у Париској 7
· Интеграција свих колаборативних сервиса (AD, Exchange, Blackberry, SharePoint, WSUS)
· Израда документације о извршеним активностима

· Израда детаљне документације изведеног стања

· Израда месечног извештаја о колаборативним сервисима

Списак сервиса:

· Оперативни системи на којима су web сервиси су Microsoft Windows Server 2003/2008/2012/2016 i Linux Debian/Ubuntu/Centos/SUSE

· Web сајтови који се налазе на Linux Ubuntu OS са подигнутим Apache сервером, PHP-ом i MySQL базом:

· www.mtt.gov.rs
· www.digitalizacija.info
· epotpis.mtt.gov.rs
· www.kliknibezbedno.rs
· www.digitalnaskola.rs
· www.digitalnaagenda.gov.rs
· kultura.gov.rs
· www.netpatrola.rs
· www.pametnoibezbedno.gov.rs
· www.informacionisistemtrgovine.gov.rs 

· www.izvoz.gov.rs  

· www.zastitapotrosaca.gov.rs 

· http://195.222.96.215/registarposrednika/#/home

· и други за које се укаже потреба током трајања уговора. 
НАПОМЕНА: Од Извођача се очекује подршка на системском нивоу и не очекују се активности на изменама кода или дизајна веб сајтова.
· Microsoft Exchange Proxy сервер

· FTP сервер

· Microsoft IIS

У случају када је неопходна интервенција произвођача third party (custom апликације или веб сајта) решења како би се проблем отклонио од Добављача се очекује да активно учествује у потребним акцијама.
2.8 Сервиси за напредно праћење целокупног система
· Детаљан преглед опреме која ће се пратити са удаљене локације

· Утврђивање параметара за праћење за појединачне компоненте које ће бити укључене у систем за праћење

· Утврђивање улога у оквиру окружења Наручиоца који ће примати поруке од система за праћење у случају отказивања неке од компоненти

· Инсталација и конфигурисање софтвера за напредно праћење целокупног система (нпр. Spiceworks и сл.).

· Инсталација и подешавање агента на компонентама које ће се пратити

· Тестирање система за праћење

· Израда документације о извршеним активностима

· Израда детаљне документације изведеног стања

· Израда месечног извештаја о стању Сервиса за напредно праћење целокупног система

2.9 Резервне копије - сигурносне копије (Backup) 

· Израда предлога плана прављења резервних копија (backup), дефинисање процедура за враћање (restore) резервних копија, подешавања инфраструктуре, података и сервиса
· Прављење резервних копија (backup) података

· Израда документације о извршеним активностима

· Израда детаљне документације изведеног стања

3. Плaн oдржaвaњa:

Прoцeдурa интeрвeнтнoг oдржaвaњa 
1. Интeрвeнциjу иницирa oвлaшћeни рaдник Нaручиoцa oбрaћaњeм oвлaшћeнoм рaднику Извoђaчa у писмeнoj фoрми (фaксoм, или e-мaил-oм), a у хитним ситуaциjaмa и усмeнo (тeлeфoнoм), уз нaкнaднo дoстaвљaњe писмeнoг нaлoгa.
2. Интервенцију иницира Извођач уколико је уочен проблем путем система за напредно праћење система о проблему и решењу обавештава Наручиоца у писмeнoj фoрми (фaксoм, или e-мaил-oм). 
3. У писмeнoм нaлoгу (кojи мoрa имaти брoj приjaвe) сe дaje oпис квaрa и прeдлaжe нaчин зa oтклaњaњe квaрa.  

4. Шaљe сe oдгoвoр Нaручиoцу oд стрaнe Сeрвиснoг Цeнтрa Извoђaчa у фoрми e-мaил и/или фax-a сa брojeм прeдмeтa пoд кojим сe вoди зaхтeв.  
5. Нaкoн извршeнe интeрвeнциje пoтрeбнo je дoстaвити писмeну пoтврду дa je пoсao извршeн (сa крaтким oписoм интeрвeнциje). 
6. Пeриoдичнo (jeднoм мeсeчнo) Извoђaч рaдoвa дaje дeтaљaн извeштaj o извршeним интeрвeнциjaмa у тoм пeриoду. 

Рaднo врeмe Сeрвиснoг Цeнтрa трeбa дa будe 00-24 сата. 

Дeфинисaнa су 4 нивoa приoритeтa зa 4 типa рaзличитих проблема:  
НИВO 1:  

Oпис проблема: Проблем je тaквoг типa дa нe утичe нa функциoнaлнoст систeмa, aли ипaк зaхтeвa дa сe oтклoни. 

Врeмe oдзивa: 2 рaднa дaнa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни проблем: 15 рaдних дaнa

Кoрисник кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр пo утврђeнoj прoцeдури. Приjaвa проблема сe врши у пeриoду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм.  

НИВO 2:  

Oпис проблема: Проблем je тaквoг типa дa je угрoжeнa функциoнaлнoст систeмa. 

Врeмe oдзивa: 24 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни проблем: 48 сaти

Кoрисник кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр или дирeктнo тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa. Приjaвa проблема сe врши у пeриoду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм.  

НИВO 3:  

Oпис квaрa: Проблем je тaквoг типa дa je oзбиљнo угрoжeнa функциoнaлнoст систeмa.

Врeмe oдзивa: 4 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни проблем: 48 сaти
Приjaвa проблема сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. Нaручилaц кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр или дирeктнo тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa. 

НИВO 4:  

Oпис проблема: Проблем je тaквoг типa дa je функциoнaлнoст систeмa прeстaлa.

Врeмe oдзивa: 2 сaтa

Рoк у кoмe je Извoђaч дужaн дa oтклoни проблем: 24 сaтa

Приjaвa проблема сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. Нaручилaц кoнтaктирa Сeрвисни Цeнтaр, тeхничкo лицe зaдужeнo зa oдржaвaњe систeмa или рукoвoдиoцa Дирeкциje зa тeхничкe пoслoвe Извoђaчa, кojи имa свa oвлaшћeњa гeнeрaлнoг дирeктoрa дa aнгaжуje свe рeсурсe (мисли сe нa зaпoслeнe, стрaнe и дoмaћe пaртнeрe) нeoпхoднe зa штo бржe oтклaњaњe прoблeмa. 

Извoђaч je дужaн дa Нaручиoцу пружи слeдeћe пoдaткe:

· Teлeфoн Сeрвиснoг Цeнтрa (рaднo врeмe Сeрвиснoг Цeнтрa: (00-24) 

· Е-мaил адресу за пријаву проблема

У наведене рокове не улази период потребан Наручиоцу да обезбеди неопходне резервне делове у ситуацијама када је то неопходно да би се поправка извршила. Рокови престају да теку у тренутку када Добављач писменим путем обавести Наручиоца о врсти и типу резервног дела или уређаја који је неопходно набавити или поправити, а настављају се у тренутку када Наручилац обезбеди уређај или резервни део. Добављач је дужан да, у границама реалних могућности и уколико је технички могуће, обезбеди функционисање сервиса на алтернативан начин док се резервни део или уређај не обезбеди.

У критичним случајевима када је продукција угрожена или заустављена, а чека се набавка резервних делова, Добављач је дужан да учини све напоре у границама реалних могућности и уколико је то технички могуће, да обезбеди функционисање критичних сервиса продукције на алтернативан начин док се неопходни резервни део или уређај не обезбеди.

У случају када је неопходна интервенција произвођача third party (custom апликације или веб сајта) решења како би се проблем отклонио период потребан истом за решавање проблема не улази у наведене рокове. Рокови престају да теку у тренутку када Добављач писменим путем обавести Наручиоца о врсти проблема и када под пуном одговорношћу изјави да је за решавање проблема неопходна интервенција произвођача third party решења, а настављају се када произвођач third party решења отклони проблем.

Добављач је дужан да врши константно праћење рада свих сервиса и у ситуацијама када примети проблем било ког нивоа потребно је да о томе без одлагања информише Наручиоца и да отвори тзв тикет који ће бити третиран на исти начин као тикети које отвара Наручилац.
Задатак Добављача је, између осталог, координација и комуникација са свим релевантним учесницима попут особља Канцеларије за информационе технилогије и електронску управу које је задужено за мрежно повезивање локације у Париској 7, особља добављача МТТ по другим уговорима који раде на успостављању или одржавању различитих информационих система или сервиса, особља АМРЕС који обезбеђује секундарни линк на локацији Париска 7 као и техничког особља МТТ. Особље Добављача мора бити упознато са свим системима Наручиоца до нивоа детаља потребног да би били у могућности да раде на одржавању и решавању проблема самостално без упита техинчке природе према Наручиоцу. Обавеза Добављача је и обавештавање Наручиоца о предузетим радњама у активностима превентивног и инцидентног одржавања. Када активности на одржавању подразумевају планско заустављање неког од сервиса Добављач је дужан да пре извршења исте обавести и добије дозволу Наручиоца за спровођење активности.
Ажурирање документације:

Потребно је на месечном нивоу ажурирати документацију о тренутном стању система. 

Пенали за непоштовање гарантованих услова подршке:
Уколико Извођач не испоштује горе дефинисане рокове Наручилац има право на наплату пенала и то по следећој матрици:

1. 5% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 1 у захтеваним роковима.
2. 10% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 2 у захтеваним роковима.

3. 15% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 3 у захтеваним роковима.

4. 20% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 4 у захтеваним роковима.
5. 5% од рачуна за текући месец уколико не обавести без одлагања Наручиоца о уоченом проблему било ког нивоа и не отвори тикет како би се отпочело са решавањем проблема

6. 7.5% од рачуна за текући месец уколико не обавести Наручиоца о предузимању радњи које подразумевају планско заустављање некод од сервиса.

7. 10% од рачуна за текући месец уколико предузетим радњама неплански или ненамерно узрокује заустављање неког од сервиса 

Пенали се могу сабирати у току једног месеца до максималног износа од 70% рачуна за текући месец. У случају да износ пенала пређе 70% рачуна за текући месец, Наручилац стиче право да не исплати месечну накнаду за конкретан месец као и да једнострано раскине уговор.
Добављач је дужан да врши константно праћење рада свих сервиса и у ситуацијама када примети проблем било ког нивоа потребно је да о томе без одлагања информише Наручиоца и да отвори тзв тикет који ће бити третиран на исти начин као тикети које отвара Наручилац.
Напомена: Прилог III техничке спецификације понуђач доставља уз понуду печатирану и потписану од стране овлашћеног лица. Такође, Понуђач (Добављач) потврђује под материјалном и моралном одговорношћу да није вршио измене Техничке спецификације из конкурсне документације за јавну набавку. У случају да понуђач изврши измену Техничке спецификацијуе та понуда ће бити оцењена као неодговарајућа, у смислу члана 3. став 1. тачка 32) ЗЈН.  
 Изабрани Понуђач (Добављач) под материјалном и моралном одговорношћу прихвата обавезу да реализује предметну јавну набавку у складу са наведеном Техничком спецификацијом. 
         Датум                                                              Печат и потпис овлашћеног лица

 _______________                                                   _________________________
IV  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. 
И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА

У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова Понуђач у понуди доказује достављањем ИЗЈАВЕ којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава ове услове.

Чланом 79. став 2 ЗЈН („Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) предвиђено је да je, ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
Наручилац није дужан да поступи на начин из члана 79. став 2. ЗЈН у случају поступка јавне набавке мале вредности и преговарачког поступка из члана 36. став 1. тач. 2) и 3) овог закона чија је процењена вредност мања од износа из члана 39. став 1. овог закона.
1. ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ:

1.1. Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар:
Доказ који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија) пре доношења Одлуке о додели уговора, а уколико Наручилац то захтева:

	
	Доказ за правно лице:


	Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда

	
	Доказ за предузетника:


	Извод из регистра Агенције за привредне регистре


Напомена: 

· у случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ треба доставити за сваког учесника из групе понуђача

· у случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ доставити и за подизвођача (ако је више њих доставити за сваког од њих)
1.2. Да понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као чланови организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита и кривично дело преваре:

Доказ који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија) пре доношења Одлуке о додели уговора, уколико Наручилац то захтева:
	
	 Доказ за правно лице:


	1) Извод из казнене евиденције, односно уверење Основног суда (које обухвата и податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда) на чијем подручју се налази седиште домаћег правног лице, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита и кривично дело преваре
     Посебна напомена: уколико уверење Основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења основног суда доставити и 

уверење Вишег суда на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којим се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита
2) Извод из казнене евиденције Посебног одељења за организовани криминал Вишег суда у Београду, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за неко од кривичних дела организованог криминала

3) Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова, којим се потврђује да законски заступник понуђача није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре и неко од кривичних дела организованог криминала.

       Захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта законског заступника.

       Уколико правно лице има више законских заступника дужан је да достави доказ за сваког од њих.

	
	Доказ за законског заступника,

предузетника

и

за физичко лице:


	Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова, којим се потврђује да није осуђиван за неко од кривичних дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре и неко од кривичних дела организованог криминала.

       Захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта законског заступника.

       Уколико правно лице има више законских заступника дужан је да достави доказ за сваког од њих.

	    ДОКАЗ НЕ МОЖЕ БИТИ СТАРИЈИ ОД 2 МЕСЕЦА ПРЕ ДАТУМА ОТВАРАЊА ПОНУДА


1.3. Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији:

Доказ који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија) пре доношења Одлуке о додели уговора, уколико Наручилац то захтева:

	
	Доказ за правно лице:

Доказ за предузетника:

Доказ за физичко лице:
	Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе 
                                                и

Уверење Управе јавних прихода града, односно општине да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 

Уколико је понуђач у поступку приватизације, уместо два горе наведена доказа треба да достави уверење Агенције за приватизацију да се налази у поступку приватизације.

	ДОКАЗИ НЕ МОГУ БИРИ СТАРИЈИ ОД ДВА МЕСЕЦА ОД ДАТУМА ОТВАРАЊА ПОНУДА


Напомена: 

· у случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ треба доставити за сваког учесника из групе понуђача

· у случају да понуђач подноси понуду са подизвођечам, овај доказ доставити и за подизвођача (ако је више њих доставити за сваког од њих)

2. ДОДАТНИ УСЛОВИ:

Докази који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија) пре доношења Одлуке о додели уговора, уколико Наручилац то захтева:
	Редни

Број
	Услови:
	                                     Докази:

	2.1.
	- да располаже довољним кадровским и техничким капацитетом:

1. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажованa лица кojа пoсeдуjу сертификат за имплементацију и одржавање EMC сториџ система (сертификат нивоа EMCSA – ЕМC Storage Administrator Solutions Specialist v8 или EMCIE – ЕМC Implementation Engineer Solutions Specialist v8 или вишег)
2. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажована лица кojа пoсeдуjу сертификат за имплементацију и одржавање CISCO мрежне опреме (сертификат нивоа CCNP или вишег)
3. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажованих лица кojа пoсeдуjу сертификат за имплементацију и одржавање VMware платформе за серверску виртуализацију (сертификат нивоа VCP5-DCV или вишег)
4. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажованих лица кojа пoсeдуjу сертификат за имплементацију и одржавање Microsoft сервер оперативних система (сертификат нивоа MCSA или вишег)
5. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има најмање два радно ангажована лица кojа пoсeдуjу сертификат за анализу ИТ догађаја са сигурносног аспекта (сертификат нивоа HP Accredited Technical Professional ArcSight Security или еквивалент)
6. Да поседује важеће партнерство са произвођачима рачунарске опреме и софтвера, најмање следећег нивоа:

а) EMC:  EMC Partner (ауторизован за продају и сервис на територији Републике Србије)

б) CISCO: CISCO Certified Gold Partner

в) VMware: VMware Solution Provider – Enterprise Level

г) Microsoft: Gold Competency Partner

            д) Veeam: Veeam Registered Partner 

	- Изјава о испуњавању услова за учешће у поступку јавне набавке мале вредности, број ЈН МВ 49/2017
Напомена: Под радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или други правни основ), а у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.

Напомена: Наручилац задржава право да, на писани захтев, по окончању поступка отварања понуда изврши контролу испуњености услова за учешће у предметном поступку јавне набавке од стране понуђача, члана групе понуђача и/или подизвођача увидом у релевантна документа. Уколико утврди да је понуђач, члан групе понуђача и/или подизвођач доставио нетачне податке та понуда ће бити одбијена као неприхватљива. Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН. Докази који ће се том приликом тражити су следећи :
1. - копија Уговора о радном ангажовању

-       копија М обрасца.

- копија важећег сертификата за имплементацију и одржавање EMC сториџ система (сертификат нивоа EMCSA – ЕМC Storage Administrator Solutions Specialist v8 или EMCIE – ЕМC Implementation Engineer Solutions Specialist v8 или вишег).
2. – Копија Уговора о радном ангажовању

· копија М обрасца

· копија важећег сертификата за имплементацију и одржавање CISCO мрежне опреме (сертификат нивоа CCNP или вишег)
3. Копија Уговора о радном ангажовању

· копија М обрасца

· копија важећег сертификата за имплементацију и одржавање VMware платформе за серверску виртуализацију (сертификат нивоа VCP5-DCV или вишег).
4. Копија Уговора о радном ангажовању

Копија М обрасца

· копија важећег сертификата за имплементацију и одржавање Microsoft сервер оперативних система (сертификат нивоа MCSA или вишег).
5. Копија Уговора о радном ангажовању

· копија М обрасца

копија важећег сертификата за анализу ИТ догађаја са сигурносног аспекта (сертификат нивоа HP Accredited Technical Professional ArcSight Security или еквивалент). 
6. Потврде о важећем партнерству са произвођачима рачунарске опреме и софтвера наведених нивоа.
Напомена: Уколико су наведене потврде на страном језику, потребно је доставити и превод на српски језик оверен од стране овлашћеног судског тумача.

	2.2
	- да располаже неопходним пословним капацитетом:

1. да је процес рада (пословања) усаглашен са одговарајућим стандардима и то:

а) ISO 9001 – за Систем менаџмента квалитетом

б) ISO 27001 – за Систем менаџмента заштите и бeзбeднoсти инфoрмaциja (ISMS)
2. Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање и сервис опреме која је истоврсна опреми која је предмет одржавања у овом поступку јавне набавке и то вредности услуге веће од 2.000.000 РСД без ПДВ (појединачно за сваку референцу) и трајања не краћег од шест месеци у току релевантног периода. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. (Релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.)

3. Понуђач је дужан да достави минимум 2 референце за одржавање  виртуелне VMWARE инфраструктуре која има најмање пет физичких хостова, повезаних на заједнички редундантни storage систем, са подигнутим VMWARE кластером високе доступности вредности веће од 2.000.000 РСД без ПДВ-а (појединачно за сваку референцу)  и трајања не краћег од шест месеци у току релевантног периода. Референце морају бити уговори реализовани у последње три године пре објављивања позива за подношење понуда. (Релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.)


	- Изјава о испуњавању услова за учешће у поступку јавне набавке мале вредности, број ЈН МВ 49/2017
  Напомена: Наручилац задржава право да, на писани захтев, по окончању поступка отварања понуда изврши контролу испуњености услова за учешће у предметном поступку јавне набавке од стране понуђача, члана групе понуђача и/или подизвођача увидом у релевантна документа. Уколико утврди да је понуђач, члан групе понуђача и/или подизвођач доставио нетачне податке та понуда ће бити одбијена као неприхватљива. Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН. Докази који ће се том приликом тражити су следећи :

1.   Копије важећих сертификата:
а) ISO 9001– за стандард система менаџмента квалитетом.

б)  ISO 27001 - за стандард систeма мeнaџмeнтa зaштитe и бeзбeднoсти инфoрмaциja (ISMS)
Напомена: Надлежни орган за издавања горе наведених сертификата je кoмпeтeнтнo тeло зa oцeњивaњe усaглaшeнoсти са одговарајућим стандардом, а које је акредитовано од стране надлежног акредитационог тела (за Републику Србију је то Aкрeдитaциoнo тeло Србиje).

2. Доказ који се доставља уз понуду: „Образац - Потврда о референцама“ – попуњен, потписан од стране овлашћеног лица ранијег корисника (референтног наручиоца) и оверен печатом ранијег корисника (референтног наручиоца) (Образац XI  Конкурсне документације). Прихватљива је и потврда на меморандуму референтног наручиоца која садржи све релевантне податке за оцену испуњености овог услова. 

Напомена: Наручилац задржава право да изврши проверу испуњености услова захтевом да понуђач достави и друге доказе као и непосредним увидом.

3.  Доказ који се доставља уз понуду: „Образац - Потврда о референцама“ – попуњен, потписан од стране овлашћеног лица ранијег корисника (референтног наручиоца) и оверен печатом ранијег корисника (референтног наручиоца) (Образац XII  Конкурсне документације). Прихватљива је и потврда на меморандуму референтног наручиоца која садржи све релевантне податке за оцену испуњености овог услова. 

Напомена: Наручилац задржава право да изврши проверу испуњености услова захтевом да понуђач достави и друге доказе као и непосредним увидом.

 


 Напомена:

· у случају да понуду подноси група понуђача, довољно је да један од чланова групе

      понуђача испуни овај услов и достави доказ

· у случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача. Понуђач мора самостално да испуни овај услов.
У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова Понуђач у понуди доказује достављањем ИЗЈАВЕ којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.
ОБРАСЦИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ МОРА ДА ДОСТАВИ У ПОНУДИ: 

Понуђач (самостални понуђач, понуђач који наступа за подизвођачем, група понуђача) је дужан да достави и обрасце садржане у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, попуњене, оверене печатом понуђача и потписане од стране овлашћеног лица понуђача, на начин дефинисан конкурсном документацијом.

ДОКАЗИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ ЧИЈА ЈЕ ПОНУДА У ФАЗИ СТРУЧНЕ ОЦЕНЕ ПОНУДА ОЦЕЊЕНА КАО НАЈПОВОЉНИЈА НЕ МОРА ДА ДОСТАВИ, У ВЕЗИ СА ЧЛАНОМ 79. СТАВ 2. ЗЈН:

· Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија, а који је регистрован у регистру који води Агенција за привредне регистре не мора да достави доказ под бројем 1.1. (извод из регистра Агенције за привредне регистре), јер је то доказ који је јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре, у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН
· Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија, који је регистрован у Регистру понуђача који води Агенција за привредне регистре не мора да достави доказе наведене у тачкама од 1.1 до 1.3. овог обрасца, сходно чл. 78. ЗЈН-а, а у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН.
· Наручилац неће одбити понуду најповољнијег понуђача као неприхватљиву, у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН, уколико пре доношења Одлуке о додели уговора по позиву Наручиоца не достави доказ одређен конкурсном документацијом, ако наведе интернет страницу на којој су подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни

· Понуђач не мора да достави Образац трошкова припреме понуде 

· У вези са чланом 79. став 2. ЗЈН Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија не мора пре доношења Одлуке о додели уговора да достави доказ – Потврду Народне банке Србије уколико је за њега доступан овај податак на интернет адреси Народне банке Србије – Опција Принудна наплата – Претраживање дужника у принудној наплати – линк:  http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html.   
ГРУПА ПОНУЂАЧА


Уколико група понуђача поднесе заједничку понуду, сваки учесник у заједничкој понуди мора да испуњава услове наведене под редним бројем од 1.1. до 1.3. овог обрасца, а остале услове из овог обрасца испуњавају заједно.

ПОДИЗВОЂАЧИ 

Уколико понуђач подносе понуду са подизвођачем/има, подизвођач мора да испуњава обавезне услове наведене под редним бројем од 1.1. до 1.3. овог обрасца
СТРАНИ ПОНУЂАЧИ

Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, најповољнији понуђач у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН,  може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом,  јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

Ако најповољнији понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима најповољнији понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
ПРОМЕНЕ


Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.
Чланом 234а Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012 и 104/2013) је предвиђено да Oдгoвoрнo лицe у прeдузeћу или другoм субjeкту приврeднoг пoслoвaњa кoje имa свojствo прaвнoг лицa или прeдузeтник, кojи у вeзи сa jaвнoм нaбaвкoм пoднeсe пoнуду зaснoвaну нa лaжним пoдaцимa, или сe нa нeдoзвoљeн нaчин дoгoвaрa сa oстaлим пoнуђaчимa, или прeдузмe другe прoтивпрaвнe рaдњe у нaмeри дa тимe утичe нa дoнoшeњe oдлукa нaручиoцa jaвнe нaбaвкe, кaзнићe сe зaтвoрoм oд шeст мeсeци дo пeт гoдинa.

УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
ИЗ ЧЛАНА 75. И 76. ЗЈН


  Испуњеност услова из члана 75. и 76. ЗЈН понуђач доказује достављањем следећег доказа у понуди:
            Изјавом о испуњавању услова за учешће у поступку јавне набавке мале вредности, број ЈН МВ 49/2017, на обрасцу из конкурсне документације. 
Понуђач који самостално подноси понуду не попуњава рубрику „Напомена“.
Ако група понуђача подноси заједничку понуду сваки од понуђача из групе понуђача мора поднети доказ и то:

             - Изјаву о испуњавању услова за учешће у поступку јавне набавке мале вредности, број ЈН МВ 49/2017, на обрасцу из конкурсне документације.
Имајући у виду да, у складу са чланом 81. став 2) ЗЈН сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) овог закона, а додатне услове из члана 76. овог закона испуњавају заједно, у „Напомени“ ове Изјаве сваки члан групе понуђача уписује учешће у испуњавању додатних услова за учешће у предметном поступку јавне набавке, у складу са конкурсном документацијом и чланом 76. ЗЈН.
Ако понуђач подноси понуду са подизвођачем, понуђач и подизвођач достављају посебно:  
- Изјаву о испуњавању услова за учешће у поступку јавне набавке мале вредности, број ЈН МВ 49/2017, на обрасцу из конкурсне документације.
У складу са чланом 80. став 5. ЗЈН Понуђач је дужан да за подизвођача/е достави доказ (горе наведену Изјаву) о испуњености услова из  члана 75. став 1. тач. 1) до 4) овог закона.  Додатне услове из члана 76. ЗЈН Понуђач је дужан да испуни самостално. Рубрику „Напомена“ подизвођач не мора да попуни.
Сваки Понуђач (који самостално подноси понуду или са подизвођачем, односно група понуђача која подноси заједничку понуду са или без подизвођача) је дужан да достави попуњене, потписане од стране овлашћеног лица и оверене печатом понуђача обрасце из конкурсне документације, на начин дефинисан конкурсном документацијом.
Допунске напомене:

Понуђач је дужан да без одлагања, а најкасније у року од пет дана од дана настанка промене у било којем од података о испуњености услова за учешће у поступку јавне  набавке које доказује, о тој промени писмено обавести Наручиоца, и да је документује (са назнаком назива и броја јавне набавке на коју се обавештење односи). Необавештавање података о промени ових података је основ за прекршајну одговорност понуђача, у складу са чланом 170. став 1. тачка 3) ЗЈН.
V/1   ИЗЈАВА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ЗА  УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ ЗА ПОНУЂАЧА / ЧЛАНА ГРУПЕ ПОНУЂАЧА

Изјављујемо Наручиоцу – Министарству трговине, туризма и телекомуникација, Београд,  Немањина 22-26, под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу, да 
_______________________________________________________ (уписати назив и адресу) испуњава све услове за учешће у поступку јавне набавке мале вредности – Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, број јавне набавке ЈН МВ 49/2017, из члана 75. и 76. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12, 14/15 и 68/15), а у складу са чланом 77. став 4. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12, 14/15 и 68/15) и конкурсном документацијом за предметну јавну набавку.
Напомена: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Датум
	
	Печат и потпис овлашћеног лица

	
	
	

	
	
	



Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање Наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорност, у смислу члана 170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

Напомена: Чланом 234а Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012 и 104/2013) је предвиђено да одгoвoрнo лицe у прeдузeћу или другoм субjeкту приврeднoг пoслoвaњa кoje имa свojствo прaвнoг лицa или прeдузeтник, кojи у вeзи сa jaвнoм нaбaвкoм пoднeсe пoнуду зaснoвaну нa лaжним пoдaцимa, или сe нa нeдoзвoљeн нaчин дoгoвaрa сa oстaлим пoнуђaчимa, или прeдузмe другe прoтивпрaвнe рaдњe у нaмeри дa тимe утичe нa дoнoшeњe oдлукa нaручиoцa jaвнe нaбaвкe, кaзнићe сe зaтвoрoм oд шeст мeсeци дo пeт гoдинa.
V/2   ИЗЈАВА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ЗА  УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ ЗА ПОДИЗВОЂАЧА

Изјављујемо Наручиоцу – Министарству трговине, туризма и телекомуникација, Београд,  Немањина 22-26, под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу, да 
_______________________________________________________ (уписати назив и адресу) испуњава све услове за учешће у поступку јавне набавке мале вредности – Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, број јавне набавке ЈН МВ 49/2017, из члана 75. и 76. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12, 14/15 и 68/15), а у складу са чланом 77. став 4. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12, 14/15 и 68/15) и конкурсном документацијом за предметну јавну набавку.
Напомена: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Датум
	
	Печат и потпис овлашћеног лица

	
	
	

	
	
	



Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање Наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорност, у смислу члана 170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.


Напомена: Чланом 234а Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012 и 104/2013) је предвиђено да одгoвoрнo лицe у прeдузeћу или другoм субjeкту приврeднoг пoслoвaњa кoje имa свojствo прaвнoг лицa или прeдузeтник, кojи у вeзи сa jaвнoм нaбaвкoм пoднeсe пoнуду зaснoвaну нa лaжним пoдaцимa, или сe нa нeдoзвoљeн нaчин дoгoвaрa сa oстaлим пoнуђaчимa, или прeдузмe другe прoтивпрaвнe рaдњe у нaмeри дa тимe утичe нa дoнoшeњe oдлукa нaручиoцa jaвнe нaбaвкe, кaзнићe сe зaтвoрoм oд шeст мeсeци дo пeт гoдинa.
VI  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
Упутство понуђачима како да сачине понуду садржи податке о захтевима Наручиоца -  Министарства трговине, туризма  и телекомуникација у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке.
1. Подаци о језику на којем понуда мора да буде састављена
Наручилац je припремио конкурсну документацију и спроводиће поступак јавне набавке на српском језику. 

На српском језику морају бити захтеви за додатна појашњења и информације у вези са припремањем понуде, у вези са чланом 63. ЗЈН. 
Понуда мора бити сачињена на српском језику. Уколико је одређени документ на страном језику, понуђач је дужан да поред документа на страном језику достави и превод тог документа на српски језик, који је оверен од стране овлашћеног судског тумача. Ако понуђач не поступи на овај начин  понуда ће бити одбијена као неприхватљива.
2. Подношење понуде и попуњавање образаца датих у конкурсној документацији

Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се иста први пут отвара. На полеђини коверте или на кутији навести назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресе свих понуђача који су чланови групе понуђача која подноси заједничку понуду, телефон и име и презиме особе за контакт.

Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани траком у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацити, одстранити или заменити појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.
Понуду доставити на адресу: 

Министарство трговине, туризма и телекомуникација,
Београд, Немањина 22-26,
Писарница, са назнаком:
,,Понуда за јавну набавку услуге- Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈН МВ 49/2017”
– НЕ ОТВАРАТИ“
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

Обрасце дате у конкурсној документацији понуђачи треба да попуне читко, како би могла да се утврди стварна садржина понуде, а овлашћено лице понуђача исте потписује и оверава печатом понуђача. Понуда мора бити јасна и недвосмислена. 

Уколико понуду подноси група понуђача, обрасце из конкурсне документације могу попунити, потписати и печатом оверити сви чланови групе или чланови групе могу овластити једног члана који ће и у име групе попунити, потписати и печатом оверити обрасце из конкурсне документације, у ком случају је то потребно дефинисати Споразумом о заједничком наступу, сходно члану 81. ст. 4. и 5. ЗЈН. Изузетак од овог правила (да обрасце потписује сваки члан групе понуђача или овлашћени члан групе понуђача у име свих чланова групе) су обрасци на којима изричито пише да морају да буду попуњени, потписани и оверени печатом (посебно) од стране сваког члана групе понуђача (Образац изјаве о независној понуди, Образац изјаве о обавезама понуђача на основу члана 75. став 2. ЗЈН).

Уколико је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио приликом састављања понуде и попуњавања образаца из конкурсне документације, дужан је да поред такве исправке стави потпис особе или особа које су потписале образац понуде и печат понуђача.
3. Варијанте понуде

Није дозвољено подношење понуде са варијантама.
Партије 

Предметна јавна набавка није обликована у више партија.
4. Измене, допуне и опозив понуде

У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду, на исти начин на који је поднео и саму понуду - непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији. 
У случају измене, допуне или опозива понуде, понуђач треба на коверти или кутији да назначи назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да је понуду поднела група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресе свих учесника у заједничкој понуди, телефон и име и презиме особе за контакт.

            Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: 

Министарство трговине, туризма  и телекомуникација,

Београд, Немањина 22-26, са назнаком:
  
„Измена понуде за јавну набавку услуге - Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈН МВ 49/2017
      
„Допуна понуде за јавну набавку услуге - Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова,  ЈН МВ 49/2017
            „Измена и допуна понуде за јавну набавку услуге- Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈН МВ 49/2017,
или
„Опозив понуде за јавну набавку услуге- Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈН МВ 49/2017,
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.
5. Учествовање у заједничкој понуди или као подизвођач

Понуђач може да поднесе за сваку од партију само по једну понуду.

Понуђач који је самостално поднео понуду за одређену партију не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач у тој партији, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда у оквиру исте партије. У супротном, такве понуде ће бити одбијене.

6. Учешће подизвођача
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, дужан је да у понуди наведе да ће извршење набавке делимично поверити подизвођачу, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.

Проценат укупне вредности набавке који ће понуђач поверити подизвођачу не може бити већи од 50%.

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су тражени конкурсном документацијом за предметну јавну набавку на начин дефинисан конкурсном документацијом.

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања и провере испуњености услова.

Наручилац може, на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава, пренети доспела потраживања директно подизвођачу за део набавке која се извршава преко тог подизвођача. Пре доношења одлуке о преношењу доспелих потраживања директно подизвођачу наручилац ће омогућити добављачу да у року од пет дана од дана добијања позива наручиоца приговори уколико потраживање није доспело. Све ово не утиче на правило да понуђач, односно добављач, у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
7. Подношење заједничке понуде 
Понуду може поднети група понуђача.
Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе понуђача међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који садржи:

1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем, и

2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.

Уколико група понуђача у понуди не достави наведени Споразум понуда ове групе понуђача ће бити одбијена као неприхватљива.


Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су тражени у конкурсној документацији за предметну јавну набавку за подношење заједничке понуде, на начин и под условима дефинисаним конкурсном документацијом за предметну јавну набавку и обрасце попуњене, оверене печатом понуђача и потписане од стране овлашћеног лица понуђача на начин дефинисања конкурсном документацијом за подношење заједничке понуде.

8. Остали захтеви Наручиоца 
8.1 Цена , начин и услови плаћања
Цена у понуди мора бити исказана у динарима.

Цене у понуди се исказују без ПДВ-а и са ПДВ-ом, с тим што ће се приликом оцене критеријума „цена“ узимати цене без ПДВ.  

У цене дате у обрасцу структуре понуђене цене са упутством како се попуњава урачунати све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цене дате у обрасцу струкутуре понуђене цене су фиксне и немогу се мењати. Образац струкутуре понуђене цене са упутством како да се попуни представља ценовник на основу кога ће се фактурисати извршене услуге.  
 
Ако је у понуди исказана неуобичајно ниска цена Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. ЗЈН.

Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу изврши плаћање за пружене услуге сукцесивно, на основу достављене уредне фактуре у текућем месецу за услуге пружене у претходном месецу и Извештаја о извршеним услугама који сачињава Добављач и који мора да сдржи детаљну спецификацију(опис и обим) пружених услуга, а потврђује лице одређено од стране Наручиоца, који потписују овлашћени представници Наручиоца и Добављача и то у року од не краће од 30 дана нити дуже од 45 дана од пријема фактуре и Извештаја.
     
8.2. Квалитет и контрола квалитета извршења услуге
Добављач је дужан да изврши своје обавезе у складу са Уговором и свим важећим прописима који регулишу област из које је предмет јавне набавке. Лица одређена од стране Наручиоца ће вршити контролу извршења уговора и имају право да указују у писаној форми на недостатке у извршењу уговорних обавеза од стране Добављача, које је Добављач дужан да отклони без одлагања у разумном року, сходно својим уговорним и законским обавезама.

8.3. Рок важења уговора: 
         
  Предметне услуге изабрани понуђач/Добављач дужан је да извршава у складу са Техничком спецификацијом дефинисаном у конкурсној документацији за предметну јавну набавку.

Уговор се примењује до утрошка средстава обезбеђених за предметну јавну набавку, у складу са Законом о буџету, а најдуже годину дана од дана закључења уговора. Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години, сходно члану 7. Уредбе о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који због природе расхода, захтевају плаћање у више година („Службени гласник РС“ број 21/14). 
             Наручилац задржава право да једнострано откаже овај уговор уколико Добављач не поштује рокове договорене за сваки појединачни посао, не отклони недостатке на начин прецизиран уговором, уколико престане објективна потреба за предметном услугом и у другим случајевима на начин и под условима дефинисаним Законом од облигационим односима. Отказни рок је 15 (петнаест) дана од дана пријема обавештења о отказу од стране Добављача.
8.4. Рок важења понуде:


Рок важења понуде је минимум 60 дана од дана јавног отварања понуда. Понуђачи су дужни да у обрасцу понуде наведу који је рок важења понуде.

9. Начин означавања поверљивих података
Свака страница понуде која садржи податке који су поверљиви треба у горњем десном углу да садржи ознаку ,,ПОВЕРЉИВО”, печат понуђача и потпис овлашћеног лица понуђача.
У складу са чланом  14. став 1. ЗЈН Наручилац је дужан да чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди које је као такве, у складу са законом, понуђач означио у понуди. 
Понуђач је дужан да наведе на основу ког прописа је одређени податак означио као поверљив и да то образложи. У противном наручилац ће заинтересованим лицима омогућити увид у смислу члана 110. ЗЈН. 

Нпр. Чланом 4. став 1. Закона о заштити пословне тајне предвиђено је да:

           „Пословном тајном, у смислу овог закона, сматра се било која информација која има комерцијалну вредност зато што није опште позната нити је доступна трећим лицима која би њеним коришћењем или саопштавањем могла остварити економску корист, и која је од стране њеног држаоца заштићена одговарајућим мерама у складу са законом, пословном политиком, уговорним обавезама или одговарајућим стандардима у циљу очувања њене тајности, а чије би саопштавање трећем лицу могло нанети штету држаоцу пословне тајне. У случају да се понуђач позива на ову одредбу мора да образложи детаљно основаност позивања на исту. Понуђач може да се позове и на други пропис који регулише ову област али такође мора да да детаљно образложење.

Неће се сматрати као поверљиви докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде.
Наручилац je дужан да чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утврђени као поверљиви и које је као такве понуђач означио у понуди.

Наручилац ће одбити да да информацију која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди.

Наручилац ће чувати као пословну тајну имена заинтересованих лица, понуђача и податке о поднетим понудама до отварања понуда.
10. Обавезна средства обезбеђења за испуњавање обавеза понуђача и добављача

Добављач је дужан да приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора, достави уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 10% процењене вредности јавне набавке без ПДВ-а, са клаузулом „без приговора“, „по виђењу“, „неопозива“ и „безусловна" као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла. 
Меница мора да важи тридесет дана дуже од истека рока важења уговора. 

Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са Законом о платном промету („Сл. лист СРЈ” бр. 3/02 , 5/03 , „Сл. гласник РС” бр. 43/04 , 62/06 , 111/09 - др. закон, 31/11). 
Са меницом, изабрани понуђач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа, ОП образац – оверени потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице, у складу са  Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС" број 56/2011).

Уколико Добављач приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора, не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1 – 3. овог наручилац може уговор раскинути.
11.  Подаци који се налазе у конкурсној документацији нису поверљиви. 
12. Додатне информације и појашњења у вези са припремањем понуде

Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуде. Пожељно је да постављена питања заинтересована лица наслове са „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације - за јавну набавку услуга Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈНМВ 49/2017.

Питања се могу слати током радног времена Наручиоца и то од 07:30 до 15:30 часова од понедељка до петка, на мејл адресу: javnenabavke@mtt.gov.rs. Питање у е-форми мора бити достављено са печатом и потписом овлашћеног лица понуђача – скениран документ. Питања се могу достављати и путем поште на адресу Наручиоца.

Наручилац ће одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници у року од три дана од дана пријема захтева.

Тражење додатних информација и појашњења телефоном није дозвољено.

Комуникација се у поступку јавне набавке одвија на начин прописан чланом 20. ЗЈН, а то је писаним путем, односно путем поште или електронске поште, као и објављивањем од стране наручиоца на Порталу јавних набавки.

13. Додатна објашњења од понуђача за оцену понуда


Наручилац може у писаној форми да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а по писаном захтеву може да врши и контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача.



Уколико је потребно вршити додатна објашњења, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
14. Критеријум за доделу уговора
Критеријум за доделу уговора је економски најповољнија понуда.


  Уговор ће бити додељен најповољнијем понуђачу према наведеном критеријуму под условом да је понуда прихватљива у смислу ЗЈН и конкурсне документације за предметну јавну набавку.

КРИТЕРИЈУМ ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ И РАНГИРАЊЕ ПОНУЂАЧА
        Избор између достављених прихватљивих понуда вршиће се применом критеријума“економски најповољнија понуда“.

Наручилац ће изабрати најповољнију понуду и доделу уговора извршити на основу критеријума економски најповољнија понуда -  елемената критеријума су : 
1. ОПИС И ВРЕДНОСНО ИЗРАЖАВАЊЕ ЕЛЕМЕНАТА КРИТЕРИЈУМА

Оцењивање и рангирање понуда вршиће се на основу следећих елемената критеријума:

	ОПИС ЕЛЕМЕНАТА КРИТЕРИЈУМА:
	ПОНДЕРИ

	1. Понуђена цена
	90

	2.  Поседовање сертификата ISO 20000-1:2011:  
	                    10

	                                             УКУПНО
	100


НАЧИН ПРИМЕНЕ МЕТОДОЛОГИЈЕ ПОНДЕРА

Понуди са најнижом понуђеном ценом као елементом критеријума додељује се максимално 90 пондера, а другим понудама према доле наведеној формули. 
1) Број пондера -  Бц израчунава се према формули:
                 Најнижа укупна понуђена цена неког од понуђача 

Бц =    -------------------------------------------------------- х максималан број пондера 90
      Понуђена цена из понуде понуђача који се оцењује и рангира

Код овог елемента критеријума, упоређиваће се укупна цена без ПДВ-а из Обрасца понуде.

2) Елемент критеријума 
     Бс- Поседовање сертификата ISO 20000-1:2011:  -   10   пондера

     Бс – Непоседовање сертификата  ISO 20000-1:2011 -  0   пондера

НАПОМЕНА: ПОНУЂАЧ КОЈИ ПОСЕДУЈЕ  ПОМЕНУТИ СЕРТИФИКАТ  (ISO 20000-1:2011) ПРИЛАЖЕ КОПИЈУ  ВАЖЕЋЕГ   УЗ ПОНУДУ.
Уговор ће бити додељен оном понуђачу  који освоји највећи  број пондера  и то сабирањем освојених пондера на основу горе наведних  елемената критеријумима (Бц+Бс).
15. Критеријум за доделу уговора у случају када постоје две или више понуда са једнаким бројем пондера
У ситуацији када постоје две или више понуда са једнаким бројем пондера,   као најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача који понуди дужи рок плаћања. У случају да понуде и по овом критеријуму буду исте Наручилац ће спровести жребање, извлачењем имена изабраног понуђача из кутије. 

Уколико ни након примене горе наведеног резервног критеријума није могуће донети одлуку о додели уговора због понуђених више једнаких најповољнијих понуда, наручилац ће уговор доделити понуђачу који буде извучен путем жреба, у складу са чланом 84. став 4. ЗЈН Наручилац ће писмено обавестити све понуђаче који су поднели понуде о датуму када ће се одржати извлачење путем жреба. Жребом ће бити обухваћене само оне понуде које су једнаке према критеријуму и резервном критеријуму, а на основу којих су најповољније. Извлачење путем жреба наручилац ће извршити јавно, у присуству понуђача, и то тако што ће називе понуђача исписати на одвојеним папирима, који су исте величине и боје, те ће све те папире ставити у провидну кутију одакле ће извући само један папир. Понуђачу чији назив буде на извученом папиру ће бити додељен уговор. О спроведеном жребу се сачињава записник који потписују чланови комисије и овлашћени представници понуђача. Понуђачима који не присуствују овом поступку, наручилац ће доставити записник о спроведеном жребу, а присутним овлашћеним представницима понуђача се записник предаје одмах након спроведеног жреба.
16. Обавезе понуђача по чл. 74. став 2. и 75. став 2. ЗЈН
Понуђач је дужан да у понуди изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде. Обрасци изјава дати су у конкурсној документацији.

Накнаду за коришћење патената сноси понуђач, у складу са чланом 74. став 2. ЗЈН.

17. Захтев за заштиту права

Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.

Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако овим законом није другачије одређено.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, а у поступку јавне набавке мале вредности и квалификационом поступку ако је примљен од стране наручиоца три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. овог закона указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из става 3. члана 149. ЗЈН, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда.

Одредбе ст. 3. и 4. члана 149. ЗЈН не примењују се у случају преговарачког поступка без објављивања позива за подношење понуда, ако подносилац захтева или са њим повезано лице није учествовао у том поступку.

После доношења одлуке о додели уговора, одлуке о закључењу оквирног споразума, одлуке о признавању квалификације и одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки, а пет дана у поступку јавне набавке мале вредности и доношења одлуке о додели уговора на основу оквирног споразума у складу са чланом 40а овог закона.

Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева из ст. 3. и 4. члана 149. ЗЈН, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.

Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева.

Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са одредбама члана 150. ЗЈН

Наручилац објављује обавештење о поднетом захтеву за заштиту права на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права, које садржи податке из Прилога 3Љ.

Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом, на адресу javnenabavke@mtt.gov.rs , у радно време Наручиоца, радним данима од понедељка до петка од 07:30 до 15:30 часова или препорученом пошиљком са повратницом  на адресу  Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Одсек за јавне набавке, Београд, Немањина 22-26 – Писарница, са назнаком предмета и броја јавне набавке. Уколико се Захтев за заштиту права доставља е-поштом, пожељно је да се уз скенирани овај документ са печатом и потписом овлашћеног лица понуђача (подносиоца захтева), исти достави и у Word формату ради бржег и ефикаснијег поступања Наручиоца (без преписивања навода подносиоца захтева).
Висина таксе

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике Србије уплати таксу од:

1) 60.000 динара у поступку јавне набавке мале вредности и преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда;

Уплата таксе: интернет адреса Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки линк:

http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html
УПУТСТВО О УПЛАТИ ТАКСЕ ЗА

ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА

Чланом 151. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12; у даљем тексту:

ЗЈН) је прописано да захтев за заштиту права мора да садржи, између осталог, и

потврду о уплати таксе из члана 156. ЗЈН.

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике

Србије уплати таксу у износу прописаном чланом 156. ЗЈН.
Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН, прихватиће се:
1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће

елементе:

(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;

(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да

садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос

средстава реализован, као и датум извршења налога. * Републичка комисија

може да изврши увид у одговарајући извод евиденционог рачуна

достављеног од стране Министарства финансија – Управе за трезор и на

тај начин додатно провери чињеницу да ли је налог за пренос реализован.

(3) износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши;

(4) број рачуна: 840-30678845-06;

(5) шифру плаћања: 153 или 253;

(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се

подноси захтев за заштиту права;

(7) сврха: ЗЗП; назив наручиоца; број или ознака јавне набавке поводом које се

подноси захтев за заштиту права;

(8) корисник: буџет Републике Србије;

(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за

којег је извршена уплата таксе;

(10) потпис овлашћеног лица банке.
2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом

банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати

таксе наведене под тачком 1.

3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе

за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о

извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце

захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег

консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници

буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално

осигурање и други корисници јавних средстава);

4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из

потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту

права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у

складу са законом и другим прописом.

Примерак правилно попуњеног налога за пренос:

http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html
18. Закључење уговора
Наручилац је дужан да уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је уговор додељен у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права. Изабрани понуђач је дужан да потпише уговор у року од осам дана од дана пријема позива. Уколико изабрани понуђач у овом року не прихвати да закључи уговор, Наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем. И овај понуђач је дужан да потпише уговор у року од осам дана од пријема позива Наручиоца. 
Уколико у року за подношење понуда пристигне само једна понуда и та понуда буде прихватљива, наручилац ће сходно члану 112. став 2. тачка 5) ЗЈН-а закључити уговор са понуђачем..
                VII   ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ СА ОБРАСЦЕМ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ
Понуда бр. __________ од __________  2017. године (понуђач уписује свој заводни број) за јавну набавку услуге – Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, ЈН МВ 49/2017.

                                         ПОНУДУ ПОДНОСИМ:

	А)  САМОСТАЛНО

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу (уколико се понуда подноси са подизвођачем), односно податке о свим учесницима заједничке понуде (уколико понуду подноси група понуђача)

	ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ


Табела 1.
	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта
	

	Имејл адреса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Име и презиме особе за контакт
	

	Име, презиме и функција лица које ће у име понуђача потписати уговор 
	

	ПИБ
	

	Матични број
	

	Шифра делатности
	

	Назив банке и број рачуна
	

	Законски заступници понуђача (навести име и презиме свих законских заступника понуђача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници понуђача)
	

	Понуђач је уписан у Регистар понуђача који се води код АПР-а (заокружити)
	ДА
	НЕ


	ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧИМА


1.

	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта
	

	Имејл адреса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Име и презиме особе за контакт
	

	Овлашћено лице за заступање подизвођача
	

	ПИБ
	

	Матични број
	

	Шифра делатности
	

	Назив банке и број рачуна
	

	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити и део предмета набавке који извршава
	

	Подизвођач је уписан у Регистар понуђача који се води код АПР-а (заокружити)
	ДА
	НЕ


2.

	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта
	

	Имејл адреса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Име и презиме особе за контакт
	

	Овлашћено лице за заступање подизвођача
	

	ПИБ
	

	Матични број
	

	Шифра делатности
	

	Назив банке и број рачуна
	

	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити и део предмета набавке који извршава
	

	Подизвођач је уписан у Регистар понуђача који се води код АПР-а (заокружити)
	ДА
	НЕ


Понуђач остаје у искључивој обавези и одговорности за извршење уговорне обавезе. Напомена: попуњавају само они понуђачи који подносе понуду са подизвођачима. Уколико понуђач наступа са већим бројем подизвођача од 2, образац понуде потребно је копирати и навести све подизвођ
	ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧИМА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА


1.

	Назив Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта
	

	Имејл адреса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Име и презиме особе за контакт
	

	Овлашћено лице за заступање члана групе пон.
	

	ПИБ
	

	Матични број
	

	Шифра делатности
	

	Назив банке и број рачуна
	

	Део предмета набавке који извршава
	

	Подизвођач је уписан у Регистар понуђача који се води код АПР-а (заокружити)
	ДА
	НЕ


2.

	Назив Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта
	

	Имејл адреса
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Име и презиме особе за контакт
	

	Овлашћено лице за заступање члана групе пон.
	

	ПИБ
	

	Матични број
	

	Шифра делатности
	

	Назив банке и број рачуна
	

	Део предмета набавке који извршава
	

	Подизвођач је уписан у Регистар понуђача који се води код АПР-а (заокружити)
	ДА
	НЕ


Напомена: попуњавају само они понуђачи који подносе понуду са понуђачима из групе понуђача. Уколико понуђач наступа са већим бројем понуђача из групе понуђача од 2, образац понуде потребно је копирати и навести све понуђаче из групе понуђача
Табела 2.

	Рок важења понуде 
(минимум 60 дана од дана отварања понуда)

	__________ дана од дана отварања понуда 



	Рок и начин плаћања:
	  Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу изврши плаћање цене сукцесивно за пружене услуге, на основу достављене уредне фактуре у текућем месецу за услуге пружене у претходном месецу и Извештаја о извршеним услугама који сачињава Добављач и који мора да садржи детаљну спецификацију(опис и обим) пружених услуга а потврђује лице одређено од стране Наручиоца и то у року од__________дана (за наручиоца је прихватљиво у не краћем од 30 дана нити дужем од 45 дана од пријема фактуре и Извештаја).
 

	Цена услуге одржавања и системске подршке за Дата Центар у Париској са уградњом резервних делова на месечном нивоу без ПДВ  (у динарима)


	___________________________ динара 

	Цена услуге одржавања и системске подршке за Дата Центар у Париској са уградњом резервних делова на месечном нивоу са ПДВ  (у динарима)


	___________________________ динара

	Цена услуге одржавања и системске подршке за Дата Центар у Париској са уградњом резервних делова на годишњем нивоу без ПДВ  (у динарима)
	__________________________ динара 


	Цена услуге одржавања и системске подршке за Дата Центар у Париској са уградњом резервних делова на годишњем нивоу са ПДВ  (у динарима)


	___________________________ динара


Taбeлa 3.
УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ без ПДВ :

	Уписати цену која обухвата (представља збир) следеће сегменте: 
- „Цену услуге одржавања и системске подршке за Дата центар у Париској са уградњом резервних делова на годишњем нивоу без ПДВ“, из Табеле 2. у Обрасцу понуде
(Понуђач треба да упише цену у динарима. Овај износ Наручилац узима у обзир у фази стручне оцене понуда приликом оцењивања и рангирања понуђача- Детаљно Одељак – КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА)


	динара




УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ са ПДВ :
	Уписати цену која обухвата (представља збир) следеће сегменте: 
- „Цену услуге одржавања и системске подршке за Дата центар у Париској са уградњом резервних делова на годишњем нивоу са ПДВ“, изТабеле 2. у  Обрасцу понуде

	динара




Цену услуге чини цена услуга одржавања и системске подршке за Дата центар у Париској са уградњом резервних делова  на годишњем нивоу.

Цена у понуди мора бити исказана у динарима.

Цене у понуди се исказују без ПДВ-а и са ПДВ-ом, с тим што ће се приликом оцене критеријума „цена“ узимати цене без ПДВ.  

У цене дате у обрасцу структуре понуђене цене са упутством како се попуњава урачунати све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цене дате у обрасцу струкутуре понуђене цене су фиксне и немогу се мењати. Образац струкутуре понуђене цене са упутством како да се попуни представља ценовник на основу кога ће се фактурисати извршене услуге.  
       Датум                                    Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

                                       (самостална понуда или носилац посла у заједничкој понуди)

_____________

            ________________________________

            Печат и потпис овлашћеног лица члана групе понуђача / подизвођача



                                  ________________________________
                       Печат и потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                          ________________________________
Напомена: 

- образац понуде је потребно попунити, оверити печатом понуђача и потписати од стране овлашћеног лица понуђача;

- уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће потписати и печатом оверити образац понуде;

- уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем/има овај образац потписују и оверавају печатом понуђач и подизвођач/и, за разлику од свих других образаца које је довољно да попуни, потпише и овери печатом само понуђач.
                        VIII   ОБРАЗАЦ – ИЗЈАВА О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
             На основу члана 26. Закона о јавним набавкама  ( „Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) дајем следећу изјаву:

ИЗЈАВА

              Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу ПОТВРЂУЈЕМ да је 
понуђач ___________________________________________________________ 
(навести назив и адресу понуђача) понуду бр. ___________________ од __________ године (Понуђач уписује свој заводни број и датум) поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

             Датум 
                                 Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

    ______________________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом понуђача
IX/1   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗАМА ПОНУЂАЧА НА ОСНОВУ 

ЧЛ. 75. СТАВ 2. ЗЈН 

На основу члана 75. став. 2. Закона о јавним набавкама ( „Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) 
________________________________________________________________________ (навести назив и адресу понуђача)  даје:

ИЗЈАВУ
да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуда.
             Датум 
                                  Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ______________________________

          Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом понуђача.

IX/2   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗАМА ПОНУЂАЧА НА ОСНОВУ 

ЧЛ. 75. СТАВ 2. ЗЈН 

На основу члана 75. став. 2. Закона о јавним набавкама ( „Сл. гласник РС” бр. 124/12, 14/15 и 68/15) 

________________________________________________________________________ (навести назив и адресу понуђача)  даје:

ИЗЈАВУ
да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада и заштити животне средине.
             Датум 
                                  Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ______________________________

          Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом понуђача.

                     X  ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
          Чланом 88. ЗЈН је предвиђено да:
 1) Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.

2) Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

3)  Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
	
	Врста трошкова
	Износ трошкова

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	Укупно
	
	


Датум 

                     Печат и потпис овлашћеног лица  понуђача

           __________________
                            _____________________________

Напомена: Наручилац задржава право провере наведених трошкова увидом у фактуре и друга документа. Понуђач не мора овај образац да доставља у понуди. У случају потребе понуђач овај образац може да копира.
                             XI. ОБРАЗАЦ - ПОТВРДА О  РЕФЕРЕНЦАМА 1
	Назив референтног наручиоца 


	

	Седиште, улица и број
	

	Телефон
	

	Матични број 


	

	ПИБ
	


                                                                ПОТВРДА
Потврђујемо  да је_______________________________(назив и седиште Понуђача)
реализовао  уговор______________( уписати број и датум закључења уговора) у последње три године пре објављивања позива  за подношење понуда чији је предмет одржавање и сервис опреме која је истоврсна опреми која је предмет одржавања у овом поступку јавне набавке број ЈН МВ 49/2017,  вредности од _______________ РСД без ПДВ( уписати вредност уговора) и трајања не краћег од шест месеци у оквиру релевантног периода (релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки).
Напомена: Уговор може бити закључен и пре релевантног периода (три године од дана истека рока за подношење понуда за предметну јавну набавку), с тим што су у овом поступку јавне набавке узимају у обзир подаци за период од три године од од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.
Потврда се издаје на захтев ____________________(уписати назив и адресу Понуђача) ради учешћа у јавној набавци - Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, број јавне набавке ЈН МВ 49/2017, коју спроводи Министарство трговине, туризма и телекомуникација и у друге сврхе се не може користити.
Да су подаци тачни потврђује, Референтни наручилац                                                                                                 ___________________________   (потпис и печат овлашћеног лица)

Место: _________________                                                Датум: _________________
Напомена: Уколико је потребно понуђач може образац копирати у потребном броју примерака.
                          XII. ОБРАЗАЦ - ПОТВРДА О  РЕФЕРЕНЦАМА 2
	Назив референтног наручиоца 


	

	Седиште, улица и број
	

	Телефон
	

	Матични број 


	

	ПИБ
	


                                                            ПОТВРДА

Потврђујемо да је__________________________          (назив и седиште Понуђача)
реализовао уговор __________________( уписати број и датум закључења уговора) у последње три године пре објављивања позива  за подношење понуда за предметну јавну набавку ЈН МВ 49/2017, чији је предмет одржавање виртуелне VMWARE инфраструктуре која има најмање пет физичких хостова, повезаних на заједнички редундантни storage систем, са подигнутим VMWARE кластером високе доступности вредности ________________ динара без ПДВ( уписати вредност уговора) и трајања не краћег од шест месеци у току релевантног периода (релевантан је период од 3 године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки).
Напомена: Уговор може бити закључен и пре релевантног периода (три године од дана истека рока за подношење понуда за предметну јавну набавку), с тим што су у овом поступку јавне набавке узимају у обзир подаци за период од три године од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки.
Потврда се издаје на захтев 
____________________________________________________________(уписати назив и адресу Понуђача) ради учешћа у јавној набавци – Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, број јавне набавке ЈН МВ 49/2017, коју спроводи Министарство трговине, туризма и телекомуникација и у друге сврхе се не може користити.
Да су подаци тачни потврђује, Референтни наручилац                                                                                                  ___________________________   (потпис и печат овлашћеног лица)

Место: _________________                                                Датум: _________________

Напомена: Уколико је потребно понуђач може образац копирати у потребном броју примерака.
XIII   МОДЕЛ УГОВОРА
Уговор о пружању услуга - 
Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова
                                           број јавне набавке ЈН МВ 49/2017
закључен између уговорних страна:

1) РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ – МИНИСТАРСТВА ТРГОВИНЕ, ТУРИЗМА  И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА, Београд, Немањина 22-26, ПИБ 108508206,  матични број 17855131, које представља, по овлашћењу министра решењем бр. 119-01-162/2017-02 од 14.07.2017. годин, државни секретар Татјана Матић (у даљем тексту: Наручилац),
и 
2) ________________________________  из_____________,  улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, (а) самостални понуђач б) носилац групе понуђача  која подноси заједничку понуду (заокружити а или б сходно статусу))
2/1) __________________ из_____________,  улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________,  матични број _____________,  које заступа ________________,  који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач  (заокружити а или б сходно статусу)

2/2) __________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)

 (у даљем тексту: Добављач).
Напомена: Позиције 2/1, 2/2 попуњавају чланови групе понуђача у случају да понуду подноси група понуђача односно подизвођач/и уколико је ангажован за реализацију уговора. У том случају треба да назначе свој статус заокруживањем а) или б). У случају подношења понуде од стране групе понуђача подаци за носиоца посла се уписују у позицији 2.
ОСНОВ УГОВОРА

Члан 1.

Јавна набавка мале вредности број: ЈН МВ 49/2017 ________, коју је Наручилац спровео у складу са чланом 39. став 1. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ број 124/12,14/15 и 68/15) (у даљем тексту: ЗЈН).

Одлука о додели уговора број: ____________________ од ____________ године (понуђач не уписује овај податак).

ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 2.


Предмет уговора је услуга -  Одржавање и системска подршка за дата центар у Париској са уградњом резервних делова, у складу са Техничком спецификацијом из конкурсне документације за предметну јавну набавку, која је саставни део овог Уговора (Прилог 2), 

Добављач је доставио Понуду број ________ од __ . __. 2017. године (понуђач уписује свој заводни број и датум), која је код Наручиоца заведена под бројем ______________ од _______________ (понуђач не уписује овај податак) која је саставни део овог уговора (Прилог 1) (у даљем тексту: Понуда)

ОБАВЕЗЕ ДОБАВЉАЧА 

Члан 3.

Добављач се обавезује да:  

-  одмах по закључењу уговора приступи реализацији Уговора;

- сачини и достави месечни извештај о извршеним предметним услугама (који садржи детаљну спецификацију пружаних услуга: врста, обим, опис).

- услуге врши у свему у складу са Техничком спецификацијом из конкурсне документације за предметну јавну набавку, која је саставни део овог Уговора (Прилог 2);
- достави Наручиоцу меницу као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла, у року и на начин дефинисан конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, а у противном Наручилац може да раскине овај Уговор.
ОБАВЕЗЕ НАРУЧИОЦА

Члан 4.


Наручилац се обавезујe да:

-  Добављачу изврши плаћање у складу са  чланом 5. овог Уговора; 

- пружи Добављачу све неопходне информације и логистичку подршку која је неопходна за извршење обавеза из овог Уговора 

  ЦЕНА И НАЧИН ПЛАЋАЊА

     Члан 5.


Укупна вредност овог уговора износи ________________________ динара (словима: __________________________________________ ) без обрачунатог пореза на додату вредност, односно ________________________ динара (словима: ____________________________________ ) са обрачунатим порезом на додату вредност. (уписује Наручилац у складу са процењеном вредношћу предметне јавне набавке и обезбеђеним средствима, у складу са Законом о буџету).
            Плаћање ће се вршити на рачун Добављача број _______________________

код ___________________________ .
Уколико током трајања уговора из члана 6. овог Уговора Добављач, у складу са објективним потребама Наручиоца, изврши предметне услуге у укупном износу који је мањи од износа наведног у ставу 1. овог члана вредност уговора ће бити сразмерно смањена.
Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу изврши плаћање цене за пружене услуге сукцесивно, на основу достављене уредне фактуре у текућем месецу за услуге пружене у претходном месецу и Извештаја о извршеним услугама који сачињава Добављач и који мора да садржи детаљну спецификацију(опис и обим) пружених услуга а потврђује лице одређено од стране Наручиоца и то у року од__________дана (за наручиоца је прихватљиво у не краћем од 30 дана нити дужем од 45 дана од пријема фактуре и Извештаја).
Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години, сходно члану 7. Уредбе о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који због природе расхода, захтевају плаћање у више година („Службени гласник РС“ број 21/14). 
                                ТРАЈАЊЕ И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УГОВОРА


   Члан 6.

Овај уговор производи правно дејство од дана потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и траје до утрошка средстава обезбеђених за предметну јавну набавку, у складу са Законом о буџету, а најдуже годину дана од дана закључења уговора. Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години. 
Место извршења уговора су локације министарства трговине, туризма и телекомуникација.

Наручилац задржава право да једнострано откаже овај уговор уколико Добављач не поштује рокове договорене за сваки појединачни посао, не отклони недостатке на начин прецизиран уговором, уколико престане објективна потреба за предметном услугом и у другим случајевима на начин и под условима дефинисаним Законом од облигационим односима. Отказни рок је 15 (петнаест) дана од дана пријема обавештења о отказу од стране Добављача.

  СРЕДСТВО ОБЕЗБЕЂЕЊА

                                                     Члан 7.

Изабрани понуђач/Добављач је дужан да приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора достави уредно потписану сопствену бланко меницу, без жираната у корист наручиоца, са овлашћењем за попуњавање у висини од 10 % вредности уговора без ПДВ са клаузулом „без приговора“, „по виђењу“, „неопозива“ и „безусловна" као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла. Меница мора да важи тридесет дана дуже од истека рока важења уговора. Aкo сe зa врeмe трajaњa угoвoрa прoмeнe рoкoви зa извршeњe угoвoрних oбaвeза вaжнoст менице мoрa дa сe прoдужи.
Менично овлашћење мора бити потписано и оверено, у складу са прописима који регулишу ту област. 
Са меницом, изабрани понуђач је дужан да достави и копију картона депонованих потписа издатог од пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу и податком о броју текућег рачуна који се наводи у меничном овлашћењу, ОП образац – оверен потпис лица овлашћеног за заступање и доказ о регистрацији менице у складу са Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС" број 56/2011 и 80/15).

Уколико изабрани понуђач/Добављач приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1 – 3. овог члана Наручилац може да раскине уговор.
                                            НАКНАДА ШТЕТЕ

Члан 8.

          Уговорне стране су сагласне да уколико Добављач не испоштује  дефинисане рокове Наручилац има право на наплату пенала и то: 

1. 5% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 1      у захтеваним роковима.

2.10% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 2 у захтеваним роковима.

3. 15% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 3 у захтеваним роковима.

4. 20% од рачуна за текући месец у случају да не одговори и реши проблем нивоа 4 у захтеваним роковима.

5. 5% од рачуна за текући месец уколико не обавести без одлагања Наручиоца о уоченом проблему било ког нивоа и не отвори тикет како би се отпочело са решавањем проблема

6. 7.5% од рачуна за текући месец уколико не обавести Наручиоца о предузимању радњи које подразумевају планско заустављање некод од сервиса.

7. 10% од рачуна за текући месец уколико предузетим радњама неплански или ненамерно узрокује заустављање неког од сервиса 

           Пенали се могу сабирати у току једног месеца до максималног износа од 70% рачуна за текући месец. У случају да износ пенала пређе 70% рачуна за текући месец, Наручилац стиче право да не исплати месечну накнаду за конкретан месец, реализује средство финасијског обезбеђења као и да једнострано раскине уговор.
          Добављач је дужан да врши константно праћење рада свих сервиса и у ситуацијама када примети проблем било ког нивоа потребно је да о томе без одлагања информише Наручиоца и да отвори тзв тикет који ће бити третиран на исти начин као тикети које отвара Наручилац.
Добављач је дужан да изврши своје обавезе у складу са Уговором и свим важећим прописима који регулишу област из које је предмет јавне набавке. Лица одређена од стране Наручиоца ће вршити контролу извршења уговора и имају право да указују у писаној форми на недостатке у извршењу уговорних обавеза од стране Добављача, које је Добављач дужан да отклони без одлагања у разумном року, сходно својим уговорним и законским обавезама.
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач, у складу са чланом 74. став 2. ЗЈН.

Члан 9.

Добављач је дужан да надокнади штету коју је намерно или крајњом непажњом проузроковао Наручиоцу, као и у случају да Наручилац штету претрпи због неблаговременог извршења уговорних обавеза од стране Добављача.

РОК ВАЖЕЊА И РАСКИД УГОВОРА

Члан 10.

Уговор важи до истека рока за извршење обавеза од стране Добављача и то 12 (дванаест) месеци од дана закључења Уговора. Рок извршења може бити продужен само из објективних разлога који не зависе од воље Добављача и Наручиоца.
            Наручилац задржава право да једнострано откаже овај Уговор уколико Добављач не извршава своје уговорне обавезе у складу са овим Уговором и прописима који регулишу предметну област, не поштује рокове дефинисане Уговором, не отклони недостатке у извршењу својих уговорних обавеза и обавеза које проистичу из прописа који регулишу област из које је предмет јавне набавке, објективно престане потреба за предметном набавком и у другим случајевима на начин и под условима дефинисаним Законом о облигационим односима.


О својој намери да раскине уговор, Наручилац је дужан да у писаној форми обавести Добављача. 


Уговор ће се сматрати раскинутим по протеку рока од петнаест дана од дана пријема писаног Обавештења из става 3. овог  члана.

 ВИША СИЛА

Члан 11.

У случају наступања околности које ометају, спречавају или онемогућавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране, а које се према важећим прописима и својој природи сматрају вишом силом, уговорне стране се ослобађају од извршења обавеза за време док виша сила траје.

Ни једна уговорна страна нема право на било какву накнаду због неизвршења обавеза по овом уговору за време трајања више силе.

Уговорна страна погођена вишом силом дужна је да, без одлагања, писаним путем обавести другу уговорну страну о настанку, као и о престанку више силе.

Наступање више силе у смислу овог уговора продужава рок за испуњење уговорних обавеза за све време трајања околности које представљају вишу силу, као и за време које је разумно потребно за отклањање њених последица.

У случају трајања више силе дуже од 30 дана уговорне стране могу раскинути овај Уговор писаним споразумом.

Страна која се буде позивала на вишу силу предузеће све разумне и потребне радње да отклони услове који проузрокују вишу силу и да настави са извршавањем својих обавеза дефинисаних овим уговором без одлагања.

Уговорне стране не могу се позивати на вишу силу због околности које су им биле познате у моменту закључења Уговора.

ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ УГОВОРА

Члан 12.

Измене и допуне овог Уговора производиће правно дејство само ако су сачињене у писаној форми и потписане од овлашћених представника уговорних страна, у складу са Законом о јавним набавкама, Законом о облигационим односима и другим прописима који регулишу ову област.

 ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 13.

У току трајања Уговора сва важнија обавештавања, посебно она везана за одређен датум, морају се доставити у писаном облику препорученом поштом или доставити лично.

             Добављач дужан је да без одлагања писмено обавести Наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи током важења овог Уговора и да је документује на прописани начин, у складу са чланом 77. став 7. ЗЈН.

Члан 14.


За све што није регулисано овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима и други позитивни прописи који регулишу ову област.

Члан 15.

Уговорне стране су сагласне да све спорове који настану у реализацији или тумачењу овог Уговора реше споразумно преко својих овлашћених представника, а у складу са Законом о облигационим односима и другим позитивним прописима.

У случају да се примена и тумачење одредби овог Уговора не може решити на начин дефинисан у претходном ставу, уговорне стране уговарају надлежност Привредног суда у Београду.

Члан 16.

Овај Уговор је сачињен у шест (6) истоветних примерака, од којих 4 (четири) примерка задржава Наручилац, а 2 (два) Добављач.

          ДОБАВЉАЧ






НАРУЧИЛАЦ

_____________________




________________________








             Татјана Матић








          државни секретар

П Р И Л О З И  који су саставни део Уговора:
Прилог 1:  Техничка спецификација из  Конкурсне документације за јавну   набавку број ЈН МВ 49/2017
Прилог 2:  Понуда Добављача бр. __________од __.__.2017. године (уписати   број под којим је понуда заведена код понуђача) 
Прилог 3: Образац структуре цене из Понуде Добављача
НАПОМЕНА: Понуђач је у обавези да потпише и печатира овај модел уговора и тако се изјасни да је у свему сагласан са моделом уговора и да прихвата да у случају да му се додели уговор, исти закључи у свему у складу са моделом уговора из предметне конкурсне документације.  
Овај модел уговора представља садржину уговора који ће бити закључен са изабраним понуђачем/добављачем. Добављач је, у складу са чланом 3. став 1. тачка 7) ЗЈН, понуђач са којим је закључен уговор о јавној набавци.
Образац меничног овлашћења

ДУЖНИК: __________________

Седиште:  __________________

Матични број: ______________

ПИБ: ____________

Текући рачун: ______________

Код банке:  ________________
ИЗДАЈЕ 
                                           МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ 

                                ЗА КОРИСНИКА СОПСТВЕНЕ МЕНИЦЕ 

КОРИСНИК: Министарство трговине, туризма и телекомуникација - Београд, Немањина 22-26, ПИБ: 108508206, матични број: 17855131
Предајемо вам једну бланко соло меницу са клаузулом да је „неопозива“, „безусловна“, „на први позив наплатива“ и „без права на приговор“, серија ___________ на износ _____________________________ динара

(словима:_________________________________________) на име средства финансијског обезбеђења за добро извршење посла, а коју Корисник може реализовати ако горе наведени дужник не извршава или неуредно извршава своје обавезе по основу Уговора 

 ____________________________________________________ дел. број Дужника ______________ од ______________године,  дел. број Корисника ______________ од ______________ године,  који је закључен након спроведеног поступка јавне набавке број ЈН МВ 49/2017.
Рок важења менице је  до ___________________ године.

            Овлашћујемо: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, са седиштем у: Немањина 22-26, Београд да горе наведену  меницу може уновчити неопозиво, безусловно, на први позив, без права на приговор, без трошкова, вансудски, и преко своје банке са свих рачуна Дужника.
            Овлашћујемо банку код које имамо рачун да наплату  - плаћање изврши на терет свих наших рачуна, а приоритетно на терет нашег рачуна број ____________________ и да поднети налог за наплату заведе у распоред чекања у случају да на рачуну/има уопште нема или нема довољно средстава или због поштовања приоритета у наплати са рачуна. 


Меница је важећа и у случају да у току трајања уговорног односа дође до промене лица овлашћеног за заступање и располагање средствима на текућем рачуну Дужника, статусних промена, оснивања нових правних субјеката од стране Дужника.

Меница је потписана од стране овлашћеног лица Дужника ___________________.

Ово овлашћење сачињено у два (2) истоветна примерка, од којих један (1) за Дужника, 1 (један) за Корисника.  
 Датум издавања овлашћења                           Дужник – издавалац менице
М.П.     ____________________________

                                                                 Потпис овлашћеног лица
Напомена: Средство финансијског обезбеђења доставља изабрани понуђач /Добављач  на начин и под условима дефинисаним Конкурсном документацијом за предметну јавну набавку и прописима који регулишу ову област.
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